Ερωτηματολόγιο πριν την έναρξη της εκπαίδευσης των διαμεσολαβητών

Μέρος Α’ :   Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 
[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 1. Τι είναι σύγκρουση;. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]


[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 2. Τι είναι διαμεσολάβηση;
. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]


1. Το να αποφασίζει η διαμεσολαβήτρια /ο διαμεσολαβητής ποιος από τους εμπλεκόμενους έχει δίκιο.
2. Το να επιβάλει η διαμεσολαβήτρια /ο διαμεσολαβητής την άποψή του στους εμπλεκόμενους σε μία διαμάχη.
3. Το να παρεμβαίνει η διαμεσολαβήτρια /ο διαμεσολαβητής στη διαμάχη που υπάρχει ανάμεσα σε δύο ή περισσότερα άτομα με σκοπό την επίλυση του προβλήματος που αντιμετωπίζουν.




[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 3. Ποια πρέπει να είναι τα προσόντα μιας διαμεσολαβήτριας/ ενός διαμεσολαβητή;. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]
1. Βωμολοχεί (=βρίζει) για να πείσει τους άλλους ότι έχει δίκιο.
2. Είναι αυταρχική/ αυταρχικός.
3. Είναι διαλλακτική/ διαλλακτικός (=λύνει τα προβλήματα με διάλογο).
4. Είναι επιθετική/επιθετικός.
5. Είναι εριστική / εριστικός (=λύνει τις διαφορές με καυγάδες).
6. Είναι ευγενική/ ός, προσιτή/ός (=οι συμμαθητές την/ τον πλησιάζουν εύκολα) και έμπιστη/ος.
7. Είναι καλός / καλή ακροάτρια/ ακροατής των συνομιλητών του.
8. Είναι παρεμβατική/ παρεμβατικός (=επεμβαίνει και διακόπτει την ώρα που οι συνομιλητές έχουν τον λόγο).
9. Έχει ενσυναίσθηση (=μπορεί να μπαίνει στη θέση των άλλων).

[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 4. Ποιες είναι οι αρμοδιότητες μιας διαμεσολαβήτριας/ ενός διαμεσολαβητή;
. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]

1. Ακούει προσεκτικά τους συνομιλητές.
2. Επεμβαίνει διακριτικά και βοηθά τους εμπλεκόμενους να βρουν σημείο συνεννόησης.
3. Επιβάλλει την άποψή της/του στους συνομιλητές.
4. Κατευνάζει (=ηρεμεί) τα άτομα που εμπλέκονται σε μία διαμάχη.
5. Μιλά συνέχεια και διακόπτει τους εμπλεκόμενους.
6. Προτείνει και συζητά λύσεις.
[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 5. Ποιες είναι οι δεξιότητες που χαρακτηρίζουν έναν διαμεσολαβητή "καλό ακροατή";  . Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]
1. Προσέχει τα μη λεκτικά μηνύματα
2. Κάνει περίεργες/ειρωνικές γκριμάτσες
3. Μασά τσίχλα
4. Χρησιμοποιεί τη γλώσσα του σώματος και των εκφράσεων του προσώπου για να δείξει ότι ακούει
5. Γελά κοροϊδευτικά
6. Δεν εκφράζει τα συναισθήματά του
7. Μιλά με ειλικρίνεια
8. Παρακολουθεί τηλεόραση ή ακούει μουσική
9. Κάνει υποτιμητικά σχόλια
10. Κάνει διευκρινιστικές ερωτήσεις


Μέρος Β’: Ερωτήσεις Σωστού/Λάθους

[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 1. Το να μαλώνεις με κάποιον είναι κάτι φυσιολογικό;. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]6
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[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 3. Μπορούν να εξαφανιστούν όλες οι συγκρούσεις στον κόσμο;. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.][image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 2. Σε κάθε σύγκρουση υπάρχουν τουλάχιστον δύο απόψεις. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]3
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[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 4. Όλοι οι άνθρωποι έχουν τις ίδιες βασικές ανάγκες (τροφή, νερό, ασφάλεια, στέγαση κτλ.). Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]
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[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 6. Σε μια σύγκρουση υπάρχει πάντα ένας νικητής και ένας ηττημένος;. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.][image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 5. Μπορεί να λυθεί μια σύγκρουση χωρίς την άσκηση βίας;. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]1
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[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 7. Οι μεγάλοι/ενήλικες δε μαλώνουν ποτέ;. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]



[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 9. Τα διαφορετικά συμφέροντα των ανθρώπων τους οδηγούν σε σύγκρουση;. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.][image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 8. Η σύγκρουση μπορεί να έχει θετικά αποτελέσματα;. Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]3
15

[image: Γράφημα απάντησης φορμών. Τίτλος ερωτήματος: 10. Το να μάθουμε να διαχειριζόμαστε εποικοδομητικά και αποτελεσματικά μια σύγκρουση, θέλει πολύ εξάσκηση και διαφορετικές δεξιότητες; . Αριθμός απαντήσεων: 18 απαντήσεις.]4
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4. Moteg eival ol appodlotnteg pLag dtapecohaBntplag/ evog dlapecolapntn;
18 amavtroelg
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5. Moteg eivat ol 6€LoTNTEG IOV XapaKTNPiZoLY Evav SlapecoAaBnTn "kakd akpoatn”;
18 anavtnoelg
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1. To va HOAWVELG PE KATIoloV eival KATL YUOLOAOYLKO;
18 anavtnoelg
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3. MmopoUv va e§apavioToly OAEG OL GUYKPOUTELG GTOV KOGHO;
18 anavtnoelg
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2.3 KABe oLYKPOULOHN LTIAPXOLY TOVAAXLOTOV HUO ATOYELG
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6. 2€ JLa 6OYKPOULON UTIAPXEL TIAVTA £vVag VIKNTAG Kal €vag NTTNHEVOG;
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5. Mropei va AuBel pia cuykpouon xwpig Tnv doknon Biag;
18 anavtnoelg

® swotd
@ Nabog





image12.png
7. Ot peydhol/evhALKeG e pAAWVOULV TIOTE;
18 anavtioelg
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9. Ta dlapopeTIKA CUPPEPOVTA TWV AvVBPWTIWY Toug 0dnyolV o GhyKpouon);
18 anavtrioelg
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8. H ohykpouon uropel va €xel BeTIKA anoTeAEopaTta;
18 anavtnoelg
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10. To va YaBoupe va dlaxelpt{Opacte EMOLKOSOUNTLKA KAl AMOTEAEOHATIKA HLa GUYKpOLaN,
BENEL TIOAL £€A0KNON Kal SLAPOPETIKEG HEELOTNTEG;
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1. Tt elvat obykpouon;
18 anavtnoelg
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2. Tueival lapgecohdpnon;
18 amavtroelg
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3. Mola mpémel va eival Ta mpooovTa plag dltagecoapntplag/ evog dtapecolaBntn;
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